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Ve viéc quén triét, chan chinh cong
tac tiép nhan va xu ly hd so thii tuc hanh
chinh trén phan mém Mot cira dién tu;
han ché phan 4nh, kién nghi ctia ngudi
dan trén Tong dai dich vu cong 1022.

Kinh giri: Cac T6 chuyén mén thudc Phong Tai nguyén va Moi trudng.

Thyc hién chi dao cua Chu tich UBND huyén Long Thanh tai Vén béan 5O
6096/UBND-VX ngay 31/5/2024 vé viéc quan triét, chén chinh cong tac tlep nhan
vaxu ly hé so thi tuc hanh chinh trén phan mém Mdt cira dién tir; han ché phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan trén Téng dai dich vu cong 1022.

Lanh dao Phong Tai nguyén va Mbi trudng quan triét dén toan thé cac can
b0, cong chirc va nguodi lao dong co quan (déc biét [a To dat dai) mot so ndi dung
nhu sau:

Ae __re _r A A A > 3 A > N A X
1. Doi vo1i cac ho so gan dén han tra ket qua va ho so tre han:

- Can b, cong chirc va ngudi lao déng duge phan cong truc tiép giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh ciia Phong phai ra soat h6 so, cht dong lién hé dén nguoi
dan, giai thich rd chi tiét ho so, tranh truong hop ngudi déan lién hé tai B6 phan
Tiép nhén va Tra két qua nhiéu lan, phan anh kién nghi nhiéu trén hé théng Téng
dai 1022.

- Pbi v6i cac hd so “tam ngung Egov” phai xac dinh duge thoi gian c6 két
qua, néu nhan thiy tam ngung qua han bién nhan phai chii dong thuc hién gui
“thw xin 16i” dén ngudi dan va doanh nghiép trudc/ding ngdy hen bién nhan
(Khong thuc hién thu xin 16i tré hon ngay hen bién nhan qué 10 ngdy theo chi dao
ciia UBND huyén). Dong thoi, khi tam ngung hd so phai chu dong lién hé ngudi
dan, doanh nghiép dé giai thich nguyén nhan va hudng xir Iy cho ngudi dan, doanh
nghiép hiéu va thong cam.

2. P6i véi viée phdi hop giai quyét ho so thii tuc hanh chinh:

- Khi nhén duoc chi dao cuia UBND huyén lién quan dén viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh, cac phan anh kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép thudc
[inh vyc dang phu trach, can b tham muu xtr ly phai ¢6 trach nhiém phéi hop giai
quyét kip thoi, dut diém, khong dun diy, né tranh trach nhié¢m, tra 16i chung
chung, giai thich khéng ding trong tam.

- Phong Tai nguyen va Moi truong thuc hién cac thu tuc Chuyén muc dlch
Tach/Hop thira; Cap gidy chirng nhan quyen str dung dat; Thu hdi gidy, 1a
don vi chu tri cac thu tuc néu trén, néu c¢6 hd so gan dén han bién nhén hoic hét
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han bién nhin ma cac don vi phéi hop chua thuc hién chuyén Egov dén, Phong
phai c6 trach nhiém theo doi, don déc cac don vi cd lién quan phéi hop kip thoi
xtt 1y céc hd so trén Egov, néu cac don vi chdm tré hodc khéng ph01 hop thuc
hién, cht déng tham muu Lanh dao Phong b4o cdo UBND huyén dé chi dao xur

ly.
Giao T6 van phong theo ddi, kip thoi bdo cdo Lanh dao Phong cac ndi dung
c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

Trén déy la ndi dung chén chinh cong tac tiép nhan va xir ly hd so thii tuc
hanh chinh trén phan mém Mot cira dién ti; xu ly phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan trén Tong dai dich vu cng 1022. D& nghi tat ca cac dong chi nghiém tic thuc
hién. Néu c6 sai sot anh hudng dén chi tiéu Cai cach hanh chinh ctia Phong va chi
tiéu cia UBND huyén, Lanh dao Phong sé& xtr ly nghiém theo quy dinh./.
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