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V6 vi§c quan triet, chan chinh c6ng
tac ti6p nh§n va xa 19 h6 sa th(1 tuc hanh
chinh tran phan mam M§t caa dien ttl;
hpn ch6 phan hrh, ki6n ngh! caa ngudi
dan tr6n Tang dai djch vp c6ng 1022.

Kfnh gai: Cac Ta chuy6n m6n thuQc Phdng Tai nguy6n va M6i tnrdng.

Thtrc hien chi d40 caa Cha tjch UBND huy§n Long Thanh t4i Van ban sa

6096/UBND-VX ngay 3 1/5/2024 vd viec quan triet, chan chinh c6ng tac ti6p nh§n
va xa 19 ha so tha arc hanh chfnh tr6n phan mam Met caa diM t&; h Bn ch6 phan
intl, ki6n nghi caa ngudi dan tr6n Tang dai d jch vp c6ng 1022.

Lanh d go Phdng Tai nguyen va Mai tru ang quan triet dan toan tha cac can

bO, c6ng chac va ngu di lao dOng co quan (dic biet la Ta dat dai) mat s6 nQi dung
nhu sau:

1. D6i vai cac hi sa gin d6n hen tri k6t qua va hi sa tri h?n:

- Can ba, c6ng clare va ngudi lao deng duqc phan c6ng trIm ti6p giai quy6t
ha so tha tuc hanh chinh caa Phdng phai ra so£t hd so, cha dOng liar he d6n ngu di
dan, giai thich r6 chi ti6t ha so, tr£nh tnrdng hw ngudi dan li6n he td Ba ph§n
Ti6p nh§n va Tra k6t qua nhi6u lan, phan £nh ki6n ngh! nhi6u tr6n he th6ng T6ng
dai 1022

- D6i v6i cac ha so “t?m ngwng Egov” phai xac djnh dugc thai gian c6 k6t
qua, n6u nh§n thay tpm ngung qua h4n bi6n nh§n phai cha d6ng thIrc hien gai
“thu xin Iii” d6n ngudi dan va doanh nghi§p tru6c/d(Ing ngay hgn bi6n nh§n
(Kh6ng thIrc hien thu xin 18i tri hon ngay hgn bi6n nh§n qua 10 ngay theo chi d40
caa UBND huyen). D6ng thai, khi t4m ngung ha so phai cha deng li6n he ngudi
dan, doanh nghi§p d6 giai thich nguy6n nhan va hu6ng xa 19 cho nur ai dan, doanh
nghi§p hi6u va th6ng cam.

2. D6i vai vi€c ph6i hqp giai quy6t ha sa tha tIle hanh chfnh:

- Khi nh§n duqc chi d PO caa UBND huyen li6n quan dan viec giai quy6t
tha Qc hanh chinh, cac phan anh ki6n ngh! caa ngudi dan va doanh nghiep thu6c
ITnh vtrc dang php trach, can ba tham mmi xh 19 phai c6 tr£ch nhiem ph6i hqyp giai
quy6t kjp thai, dat diam, kh6ng dan day, n6 tr£nh tr£ch nhiem, tra lai chung
chung, giai thi ch kh6ng dang tr9ng tam.

- Ph6ng Tai nguy6n va Mai trudng thIrc hien cac tha tuc Chuy6n mVC dfch,
Tach/Hqp tbfra; Cip gi6y chang nh§n quy8n sl’r d IIng dat; Thu hai giay, la
don vi cha tri cac tha tuc n6u tr6n, n&u c6 h6 so gan d6n h4n bi6n nh§n hc)Bc h6t
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han bian nh8n ma cac d(mr vi ph6i hqp chua thIrc hien chuy6n Egov d6n, Phdng
phai c6 trach nhiem theo d6i, dan d6c cac dan vi c6 li6n quan ph6i hqp kjp thai
xa 19 cac ha so tr6n Egov, n6u cac dan vi ch§m trg ho4c kh6ng ph6i hw th Irc
hien, chO deng tham mmr Lanh deo Phdng bao cao UBND huyen d6 chi d BO x&
It

Giao Td van phdng theo d6i, kjp thai bao cao Lanh dBO Ph6ng cac nQi dung
c6 li6n quan d6n c6ng tac cai cach hanh chfnh.

Tran day la n6i dung chan chinh c6ng tac ti6p nhgn va xa 19 ha so tha tuc
hanh chinh tren phan mem Mat caa dien ttl; xa IV phan anh, ki6n nghi caa ngudi
dan tr6n T6ng dai djch vp c6ng 1022. Da ngh! tat ca cac dang chi nghi6m tac th Irc
hien. N6u c6 sai s6t anh hudng d6n chi ti6u Cai each hanh chinh caa Ph6ng va chi
ti6u caa UBND huyen, Lanh dpo Phdng se xa 19 nghi6m theo quy djnh./.

Nai nltfin:
- Nhu tr6n=

- UBND (B/c);
- Phdng N6i vp (ph6i hw>);
- Llnl VT (T6VP).
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